
i n t r o d u k t i o n  av  vå r  s e r v i c e p l at t f o r m
Vi vill att din återvinning ska vara enkel, effektiv och transparent.

It starts here.

CO₂ Impact

CO₂ Impact är en tjänst som visar koldioxidutsläppen från 
Stena Recyclings avfallshanteringsprocesser.

Admin

Är tillgänglig för alla med administratörsrättigheter och gör att 
du kan bjuda in nya användare och hantera alla personer som 
behöver åtkomst till dina platser på ett enkelt och effektivt 
sätt.

TÖMNINGAR

Undvik telefonköer och öppettider, du kan enkelt boka dina 
upphämtningar när det passar dig i den här delen av portalen. 
Följ enkelt statusen för alla beställningar.

UPPFÖLJNING

Samla all tillgänglig data om avfallshantering på ett och 
samma ställe. Förenkla rapporteringen av din avfallshantering 
genom att sammanställa egna rapporter och se omfattande 
visualiseringar av data.



Förbättrad tjänst för att 
BOKA TÖMNING 
Nu mer tillgänglig och mobilvänlig

Skanna QR-koden med din telefon 


eller öppna länken nedan för att komma åt inloggningen.

g e t  s ta r t e d

https://portal.stenarecycling.com/pickups

När du är inloggad, lägg till tjänsten på hemskärmen

 Öppna länken i Chrome

 I menyn längst ner, välj   

Lägg till sidan på  hemskärm

androidapple ios

 Öppna länken i Safari

 Klicka på       ikone

 Välj Lägg till på hemskärmen 

It starts here.

https://portal.stenarecycling.com/pickups


It starts here.

T ö m n i n g

Vi vill att din återvinning ska vara enkel, effektiv och transparent. En del av detta är 
möjligheten att beställa hämtning digitalt. Undvik telefonköer och öppettider, du kan enkelt 
boka dina hämtningar när det passar dig i avsnittet Tömning på vår serviceplattform.



Håll koll på och följ statusen för alla beställningar som du har gjort i fliken Tidigare 
beställningar.



Tömning - beställ en tömning

Guide



1. Välj tömningar

Gå in på tömningar och välj fliken beställ tömning.

2. Välj artikel

 Välj den plats hämtningen skall utföras på  
(om du har fler än en

 Välj den artikel du behöver hämtning för

3. Fyll i uppgifterna

 Fyll i uppgifterna i popup-fönstre
 Klicka på Lägg till i order för att lägga till 

artikeln i orderöversikten

4. BESTÄLL din tömning

 För att skicka din beställning klicka på  beställ

It starts here.

Tö m n i n g  -  b e s tä l l e n  tö m n i n g



It starts here.

4. Orderbekräftelse

Efter skickad beställningen visas en bekräftelse.

5. TIDIGARE beställningar

Beställningen visas sedan på sidan Tidigare 
beställningar.

Tö m n i n g  -  b e s tä l l e n  tö m n i n g



It starts here.

U P P F Ö L J N I N G

I delen Uppföljning  hittar du all tillgänglig data om din avfallshantering på ett och samma 
ställe. Ta kontroll över din avfallshantering genom att skapa dina egna rapporter och se 
omfattande visualiseringar av data.  



Förenkla rapporteringen av din avfallshantering med tjänsten Uppföljning i Stena Recycling 
Service Platform idag.



Uppföljning - Visa och exportera data

Guide



It starts here.

U p p f ö l j n i n g  -  V i sa o c h  e x p o r t e r a data

1. Välj uppföljning

Välj Uppföljning i toppmenyn.

2. välj Data

Välj Data i undermenyn.

3. Ställ in filter

Välj de hämtställe, perioder och artiklar för vilka 
du vill visa data.

4. Välj din vy

Välj en lämplig "vy" för dina data.



It starts here.

U p p f ö l j n i n g  -  V i sa o c h  e x p o r t e r a data

5. Dölj eller visa kolumner

Dölj eller visa kolumner om det behövs. Endast de 
kolumner du väljer att visa kommer att 
exporteras.

6. exportera

Klicka på Exportera och välj antingen Excel eller 
CSV.



Uppföljning - Visa graf och ladda ner bild

Guide



It starts here.

1. Välj uppföljning

Välj Uppföljning i toppmenyn.

2. Välj analys

Välj Analys i undermenyn.

3. Välj analyskategori

Välj den analyskategori du vill se data för.

4. Ställ in filter

Välj hämtställe,  period och de artiklar för vilka du 
vill att grafen ska visualisera.

U p p f ö l j n i n g  -  V i s a g r a f  o c h  l a d da n e r  b i l d



It starts here.

5. Välj graf

Välj lämplig vy för diagrammet.

6. Ladda ner PDF eller bild

PDF:  
Klicka på Ladda ner PDF för att ladda ner en PDF-
fil med både diagram och tabell.  

Bild av diagram:  
Högerklicka på grafen och välj "Spara bild som" 
och spara den på din enhet.

U p p f ö l j n i n g  -  V i s a g r a f  o c h  l a d da n e r  b i l d



Uppföljning - anteckningsskyldighet

Guide



It starts here.

U p p f ö l j n i n g  -  a n t e c k n i n g s s k y l d i g h e t

1. Välj Uppföljning

Välj Uppföljning i toppmenyn.

2. Välj dokument

Välj Dokument i undermeny

3. välj anteckningsskyldighet

Välj fliken Anteckningsskyldighet

4. Ange period och hämtställe

Ange hämtställe och period för att begränsa din 
sökning.



It starts here.

U p p f ö l j n i n g  -  a n t e c k n i n g s s k y l d i g h e t

5. Ladda ner dokument

Klicka på nedladdningsikonen och välj vilka 
dokument du vill ladda ner.

6. exportera ALLa kvittenser

Klicka på Exportera kvittens och välj Excel eller 
PDF för att exportera alla händelser i tabellen.



Uppföljning - Visa och ladda ner fakturor

Guide



It starts here.

U p p f ö l j n i n g  -  V i sa o c h  l a d da n e r  fa k t u r o r

1. Välj Uppföljning

Välj Uppföljning i toppmenyn.

2. Välj Fakturor

Välj Fakturor i undermenyn.

3. Ställ in filter

Ange den period och de hämtlatser för vilka du vill 
se fakturorna.

4. Ladda ner fakturan

Leta upp den faktura du vill ha och klicka på 
nedladdningsikonen till höger på fakturaraden.



It starts here.

A d m i n

Det ska vara enkelt och effektivt att hantera åtkomsten till dina hämtställen.



Admin är tillgängligt för alla som har administratörsrättigheter och gör att du kan bjuda in nya 
användare, ge dem specifika åtkomsträttigheter för utvalda hämtställen och hantera deras 
behörigheter när som helst.



Admin - Bjud in en ny användare

Guide



It starts here.

A d m i n  -  B j u d  i n  e n  n y a n vä n da r e

1. välj Admin

Välj Admin i topmenyn.

2. Välj Bjud in ny användare

Välj Bjud in ny användare i undermenyn.

3. Välj kontotyp och lägg till e-
postadress

 Välj typ av användare (detta val görs endast 
om du själv är superuser

 Lägg till e-postadresse
 Klicka på Nästa

4. Lägg till kontaktinformation

 Lägg till "Förnamn", "Efternamn" och 
"Telefonnummer" för den användare du bjuder 
i

 Klicka på Nästa



It starts here.

A d m i n  -  B j u d  i n  e n  n y a n vä n da r e

5. Välj platser

 Sök efter en plats med sökfälte
 Välj en plats från listan
 Gör en ny sökning om du behöver lägga till 

ytterligare en plat
 Visa den valda platsen i tabelle
 Klicka på Nästa

6. Läggtill behörighet

Klicka på pennikonen för att ange behörigheter för 
varje plats

7. välj behörighet

 Välj vilken behörighet och tjänster användaren 
skall tillgång till för platsen

 Klicka på Spar
 Klicka sedan på Nästa

8. Visa sammanfattning och  
skicka inbjudan

 Kontrollera alla uppgifter i sammanfattninge
 Klicka på Bjud in användare



Admin - LÄGG TILL PLATS till en befintlig användare

Guide



It starts here.

1. välj Admin

Välj Admin i toppmenyn.

2. VÄLJ användare

Välj Användare i undermenyn.

3. Sök och välj en användare

 Sök efter en användaren i sökfälte
 Klicka på pilen för att visa användaruppgifter

A d m i n  -  L ÄG G  T I L L P L AT S  t i l l e n  b e f i n t l i g  a n vä n da r e



It starts here.

4. Lägg till plats

Klicka på Lägg till plats

5. Sök efter en plats

 Sök efter en plats i sökfältet - du ser endast 
de platser du själv har tillgång till. (Saknas en 
plats kontakta din filial så hjälper dem dig.

 Välj en plats från listan

6. Välj en plats

 Upprepa sökningen om du behöver välja en 
annan plat

 Klicka på Nästa

A d m i n  -  L ÄG G  T I L L P L AT S  t i l l e n  b e f i n t l i g  a n vä n da r e



It starts here.

7. Lägg till behörighet

Klicka på pennikonen för att ange behörigheter 
för platsen

8. välj behörighet

 Välj vilken behörighet och tjänster 
användaren skall tillgång till för platsen

 Klicka på Spara

9. Lägg till plats

Klicka på Spara

A d m i n  -  L ÄG G  T I L L P L AT S  t i l l e n  b e f i n t l i g  a n vä n da r e



Admin - Visa platser och anslutna användare

Guide



It starts here.

1. välj Admin

Välj Admin i toppmenyn.

2. välj platser

Välj platser i undermenyn.

3. Välj en plats

 Sök efter en plats i sökfälte
 Välj en plats från listan

A d m i n  -  V i s a p l at s e r  o c h  a n s lu t n a a n vä n da r e



It starts here.

4. VISA PLATSinformatioN

Klicka på pilen för att se detaljer om platsen

5. Visa anslutna användare

Användare med behörighet till platsen visas i 
tabellen

A d m i n  -  V i s a p l at s e r  o c h  a n s lu t n a a n vä n da r e



redigera profil

Guide



It starts here.

1. Välj ANVÄNDARIKONen

Välj användarikonen i det övre högra hörnet

2. Välj ProfiL

Välj Profil i undermenyn

3. Redigera kontoinformation och 
ändra språk

 Redigera namn, efternamn och 
telefonnummer. E-post går inte att ändra, vid 
ny e-post behöver ett nytt konto skapas

 Byt språk genom att välja det från listan
 Klicka på Spara

r e d i g e r a p r o f i l



It starts here.

r e d i g e r a p r o f i l

4. Byt lösenord

 Välj fliken Lösenor
 Skriv ett nytt lösenor
 Upprepa det nya lösenorde
 Klicka på Spara

 radera konto

 Välj fliken detalje
 Längst ner på sidan, klicka radera mitt konto


